
LA SFIDA: DALLE COMPLESSITÀ E LE INEFFICIENZE AI PROBLEMI LEGATI ALLE PRESTAZIONI E AI  
COSTI ELEVATI

NOVOMATIC Italia aveva la necessità di aggiornare la propria soluzione di storage enterprise, in quanto era alle prese 
con prestazioni lente, gestione complessa e un supporto limitato legato all’implementazione di un’infrastruttura di 
storage obsoleta da parte di un fornitore legacy. Il team IT del colosso di apparecchiature di gioco ha dovuto, infatti, 
affrontare problemi di latenza, le complessità, le inefficienze, la scarsa user experience, l’aumento dei costi, i problemi 
di affidabilità e la mancanza di flessibilità. L’azienda non poteva lasciare al caso la nuova implementazione, perché 
aveva bisogno di garantire un supporto adeguato per i propri dati critici. Il desiderio, quindi, era quello di intraprendere 
un percorso efficace per aggiornare la propria infrastruttura di storage enterprise.

NOVOMATIC Italia era alla ricerca di prestazioni più elevate, semplicità, efficienza, disponibilità e convenienza, 
nonché di servizi e supporto integrati basati su AIOps. Non solo disponevano di un’infrastruttura complicata, poco 
performante e che richiedeva troppi interventi, ma erano anche seriamente preoccupati per l’aumento vertiginoso dei 
costi legato ai tradizionali metodi con i quali altri vendor approcciavano il servizio e il supporto. 

“Possiamo affermare con certezza che il rinnovo del contratto di manutenzione sarebbe stato decisamente più 
costoso e non ci avrebbe portato i vantaggi che cercavamo. Volevamo un servizio e un supporto che ci permettessero 
di risparmiare sia tempo che denaro”, ha affermato Daniele Rosati, IT System Infrastructure & Architecture Manager 
di NOVOMATIC Italia. “Il nostro desiderio era quello di collaborare con un fornitore di soluzioni di storage di alto livello, 
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in grado di cambiare le regole del gioco per la nostra infrastruttura di storage enterprise on-premise, garantendoci 
innovazione, automazione e un altissimo livello di supporto tecnico per semplificarci la vita.”

LA SOLUZIONE: INFINIBOX®, LA PLURIPREMIATA PIATTAFORMA INFINIDAT PER UN VALORE TECNICO  
E AZIENDALE SENZA PARI

NOVOMATIC Italia ha scelto Infinidat per poter contare su una soluzione di storage enterprise all’avanguardia in vista 
della propria crescita futura come azienda guidata dalla tecnologia. InfiniBox, la pluripremiata soluzione di Infinidat, 
è stata installata a metà del 2022, con il supporto di un Technical Advisor che Infinidat mette a disposizione di tutti i 
clienti senza alcun costo aggiuntivo.

InfiniBox garantisce le prestazioni più elevate del settore con la più bassa latenza, insieme a disponibilità dei dati 
al 100%, facilità d’uso, resilienza informatica e automazione grazie all’Artificial Intelligence, disponibile con modelli 
di consumo flessibili per CAPEX e OPEX. Per dirlo con una metafora legata al gioco, core business dell’azienda, si 
potrebbe affermare che NOVOMATIC Italia si trova ora con un “poker d’assi” in mano.

“Con Infinidat, abbiamo avuto l’opportunità di implementare un’eccellente soluzione on-premise, che garantisce 
un’esperienza simile al cloud, grazie all’interfaccia estremamente intuitiva di InfiniBox, alla flessibilità del modello di 
consumo “Capacity on Demand” e al software basato su intelligenza artificiale e machine learning che garantiscono 
le migliori prestazioni per il nostro ambiente di storage”, ha affermato Daniele Rosati, IT System Infrastructure & 
Architecture Manager presso NOVOMATIC Italia. “Inoltre, la tecnologia Infinidat garantisce elevata affidabilità. In 
poche parole, Infinidat ha sostanzialmente superato le nostre aspettative”.

Inoltre, il team IT ha particolarmente apprezzato la piena interoperabilità tra InfiniBox e il livello di virtualizzazione Hyper 
V di Microsoft implementato da NOVOMATIC. L’azienda, infatti, utilizza una configurazione stretched cluster con nodi 
distribuiti su due diversi data center. Il supporto di Hyper V ha risolto un problema chiave per NOVOMATIC Italia. Anche 
la compatibilità tra InfiniBox e i server Cisco UCS è stata un notevole valore aggiunto. L’ecosistema di interoperabilità 
e integrazioni che caratterizzano le soluzioni di Infinidat sono state un’ulteriore conferma per l’azienda di tecnologie di 
gioco di aver preso la decisione giusta scegliendo Infinidat.
 
I VANTAGGI: MIGLIORI PRESTAZIONI, MAGGIORE FACILITÀ D’USO E COSTI INFERIORI

NOVOMATIC Italia ha riscontrato un notevole miglioramento nelle prestazioni della propria infrastruttura di storage 
dopo l’installazione della soluzione InfiniBox di Infinidat. Il software basato su Artificial Intelligence e Machine Learning 
ha ottimizzato sia le prestazioni che l’efficienza della gestione di una varietà di carichi di lavoro e applicazioni. Inoltre, 
il modello di consumo “Capacity on Demand” ha consentito notevoli risparmi sui costi, mentre l’interoperabilità con 
Hyper V e Cisco UCS ha permesso un funzionamento più fluido. Nel complesso, anche la semplicità della soluzione ha 
avuto un impatto positivo per l’azienda.

“La facilità d’uso della soluzione di storage Infinidat è sorprendente e non abbiamo più riscontrato alcun problema di 
latenza dopo l’installazione di InfiniBox”, ha spiegato Rosati. “Ora possiamo fare tutto in modo indipendente e godere 

Solution Advantages for NOVOMATIC

Un eccezionale miglioramento delle 
prestazioni dell’infrastruttura di 
storage per supportare applicazioni 
e carichi di lavoro mission-critical 

Automazione autonoma 
che garantisce una facilità 
d’uso senza precedenti

Significativi risparmi sui 
costi, oltre all’assistenza 
di un consulente tecnico 
senza costi aggiuntivi

Sostanziali vantaggi in 
termini di prestazioni: 
latenza ridotta del 68%



di tutti i vantaggi derivanti dall’approccio “set-it-and-forget-it” offerto da Infinidat. Molto importante è anche il modello 
di consumo flessibile che Infinidat ci offre, poiché ci consente di ridurre i costi operativi e le spese in conto capitale”.

La soluzione di storage enterprise di Infinidat ha ridotto i tempi di risposta del 68% per NOVOMATIC Italia. Infinidat, 
infatti, ha sostituito la latenza di 1 ms della soluzione Hitachi Vantara del cliente con una latenza senza pari di 0,32 ms. 
Inoltre, Infinidat ha aumentato il  tasso di Cache Hit dal 48,8% al 98,8%, rispetto al vecchio sistema Hitachi, che a fatica 
raggiungeva il 50%.

Anche il servizio di supporto di altissimo livello di Infinidat, definito “white-glove”, ha permesso all’azienda di 
differenziarsi, offrendo al cliente l’accesso a un supporto d’élite, comprensivo di una risorsa professionale dedicata, 
senza costi aggiuntivi. “Il consulente tecnico a noi assegnato è stato eccezionalmente disponibile e soprattutto incluso 
nel servizio, senza alcuna limitazione. Il consulente ci ha aiutato a procedere in modo organizzato e spedito quando ne 
avevamo più bisogno”, ha aggiunto Rosati. “Prima di Infinidat, non sapevamo che l’esperienza con un vendor di soluzioni 
di storage enterprise potesse essere così positiva.”
  
PROGETTI FUTURI: AUMENTARE LA CAPACITÀ CON INFINIDAT

NOVOMATIC Italia, in previsione della propria crescita in termini di volumi di dati, ha intenzione di affidarsi nuovamente 
ad Infinidat per la propria espansione, in particolare per una maggiore capacità. L’azienda avrà anche l’opportunità di 
sfruttare gli ultimi progressi tecnologici legati alle nuove capacità di resilienza informatica di Infinidat. 
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